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Regionaler Aufruf von Freiwilligen zum Einsatz in Pflegeeinrichtungen und
Krankenhausern - gemeinsamer Appell von StMGP und BA

Sehr geehrte Damen und Herren,

bayernweit bleibt die Situation in den Pflegeeinrichtungen und Krankenhau-
sern eine grofde Herausforderung. Tagtaglich leisten die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Pflegeeinrichtungen und Krankenhauser Ubermenschli-

ches.

Zur Unterstltzung der Pflegeeinrichtungen und Krankenh&duser werden je-
doch aufgrund der aktuellen Entwicklungen vielerorts Freiwillige benétigt,
die vor Ort zur Entlastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ganz erheb-
lich beitragen kénnen. Vielen Burgerinnen und Blrgern ist es nicht unbe-
dingt bekannt, welchen Einsatz ,ihr* Krankenhaus oder ,ihr* Pflegeheim fiir
die Gesundheit oder gar das Leben der ihnen anvertrauten Personen leistet
und wie ausgelaugt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Einrichtun-
gen sind, die bereits seit Monaten ihr Bestes geben und unzéhlige Uber-

stunden angehauft haben. Viele waren aber sicherlich bereit zu helfen,
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wenn ihnen die Situation im unmittelbaren Umfeld von éffentlicher Seite zu-

getragen wirden.

Gemeinsam mit der Bundesagentur flr Arbeit mdchten wir Sie bitten, ge-
zielt Ihre Mitblrgerinnen und Mitblrger vor Ort anzusprechen, wenn Sie er-
fahren, dass Einrichtungen in lhrem Zustandigkeitsbereich dringend perso-
nelle Unterstitzung bendtigen. Dies kann beispielsweise durch Aufrufe in
den Sozialen Medien und der Lokalpresse erfolgen. Auch lhre értliche
Agentur fr Arbeit und |hr Jobcenter méchten Sie gerne aktiv bei den Aufru-
fen an die Bevdlkerung unterstitzen — zdgern Sie bitte nicht, sich mit ihnen

in Verbindung zu setzen!

Fir Freiwillige stehen derzeit zwei Wege zum Einsatz offen:

1) Meldung zum Einsatz liber die Bundesagentur flir Arbeit zur Durch-

flihrung von Schnelltests

Neben Personen aus den medizinischen, pflegerischen und sonstigen
Heilberufen oder mit einer sozialen Ausbildung werden insbesondere
auch geeignete Personen ohne medizinische oder pflegerische Vorbil-
dung aufgerufen, sich zur Durchfiihrung von Schnelltests bei der von
der Bundesagentur flir Arbeit ins Leben gerufenen Hotline (gebihren-
frei erreichbar montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr unter der 0800 4
5556532) zu melden. Zu den Aufgaben der freiwilligen Tester gehdren
insbesondere die Abstrichentnahme (im Mund-Nasen-Rachenraum),
Testdurchfiihrung, Dokumentation und Kommunikation von Testergeb-
nissen. Hierfur werden die Freiwilligen durch das Bayerische Rote
Kreuz geschult. Der Einsatz der Freiwilligen tber die Bundesagentur flr
Arbeit ist zeitlich bis voraussichtlich Ende Marz 2021 und inhaltlich aus-
schlieBlich auf die Durchfihrung von Schnelltests in Pflegeeinrichtun-
gen und Einrichtungen der Behindertenhilfe beschrankt. Nahere Infor-
mationen zum Einsatz und der Finanzierung der Freiwilligen finden Sie

unter https.//www.arbeitsagentur.de/corona-testhilfe sowie in den bei-

geflugten Unterlagen.



2) Meldung zum Einsatz iiber den Pflegepool Bayern der VdPB

Der von der Vereinigung der Pflegenden in Bayern (VdPB) im Friihjahr
2020 erfolgreich ins Leben gerufene Pflegepool Bayern zahlt mittler-
weile mehr als 3.700 engagierte Freiwillige und vermittelt zahlreiche
freiwillige Helfer zur Unterstlitzung der Pflegenden an Einrichtungen
und Krankenhauser vor Ort. Aufgerufen, sich auf der Website des Pfle-

gepools unter https://www.pflegepool-bayern.de/anmeldung-zum-pfle-

gepool/ zu melden, sind neben Personen mit medizinischer oder pfle-
gerischer Ausbildung oder Erfahrung in einem pflegerischen Beruf ins-
besondere auch Personen mit Dienstleistungs- und Hygieneerfahrung.
Diese Poolkrafte, vor allem diejenigen ohne ausreichende Qualifikation
in der direkten Patientenversorgung, kénnen u. a. fir die soziale Be-
treuung, Servicetatigkeiten oder fir die Durchfihrung von Schnelltests
im Wege des erprobten und bewahrten Verteilungsverfahrens des Pfle-
gepools eingesetzt werden. Nahere Informationen zum Verteilungs-

und Finanzierungsverfahren finden Sie unter https://www.pflegepool-

bayern.de/fragen-antworten/ sowie in den beigefligten Unterlagen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bitten Sie, gezielt in lhrem Landkreis oder Ihrer Gemeinde lhre Mitbdir-
gerinnen und MitbUrger aktiv aufzurufen, sich fir den freiwilligen Einsatz
zur Bekadmpfung der Pandemie zu melden. Unterschatzen Sie nicht die
Reichweite solcher ,WerbemafRnahmen“ vor Ort. Weisen Sie bitten auf die
zwei unterschiedlichen Anlaufstellen fir Freiwillige hin und leiten Sie auch
gerne die beigeflgten Informationen an die entsprechenden Stellen und an
Interessierte weiter. Je konkreter der Aufruf bezogen auf die benétigten Fa-
higkeiten und Kenntnisse ist, umso grofer wird die Reichweite. Die Erfah-
rung der letzten Wochen zeigt, die Einsatzbereitschaft von Freiwilligen ist
besonders dort grof3, wo die Kommunen vor Ort einen Aufruf zum freiwilli-
gen Einsatz in Pflegeeinrichtungen und Krankenhausern an die Blrgerin-
nen und Burger gerichtet haben. Denn die Bereitschaft der Freiwilligen, ei-

nen Beitrag zur Bewaltigung der Pandemie zu leisten, steigt zumeist bei
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Betroffenheit des ,eigenen” Krankenhauses oder des ,eigenen” Pflege-

heims. Jede helfende Hand zahlt!

Mi_t freundlichen Gruflken

Raef Jol?
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laus Hofetschek MdL Ralf Holtzwart
Staatsminister Vorsitzender der Geschéftsflihrung-

der Regionaldirektion Bayern

Anlage:

Informationen zum Pflegepool

Schaubild zur Finanzierung je Einsatzverfahren

Uberblick zum Einsatzverfahren der durch die BA akquirierten Freiwilligen
Gegenuberstellung der Sonderkonstellationen der jeweiligen Finanzie-
rungsverfahren



Bayerisches Staatsministerium fiir
Gesundheit und Pflege

Informationen zum Pflegepool Bayern

Zur Unterstltzung der durch die Corona-Pandemie besonders belasteten
Pflegeeinrichtungen und Krankenh&user kénnen die értlichen Fiihrungs-
gruppen Katastrophenschutz (FUGK) wahrend des Katastrophenfalls wie-
der auf die Personendaten des Pflegepool Bayern
(www.pflegepool-bayern.de) der Vereinigung der Pflegenden in Bayern
(VdPB) zugreifen.

Die Vermittlung der Freiwilligen auf Krankenhauser und Pflegeeinrichtun-
gen erfolgt ausschlieBlich durch die FUGK. Wenn in deren Zustandigkeits-
bereich aufgrund der Corona-Pandemie personell nicht vertretbare Eng-
passe in Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen bestehen und die Un-
terstlitzung durch Personen mit Ausbildung oder Erfahrung in einem pflege-
rischen Beruf, Medizin-technische Radiologieassistenten (MTRA), Medizin-
technische Laboratoriumsassistenten (MTLA), Operationstechnische Assis-
tenten (OTA), Anasthesietechnische Assistenten (ATA), Medizinische
Fachangestellte (MFA), Notfallsanitater, Pharmazeutisch-technische Assis-
tenten (PTA), Hebammen oder Personen mit Dienstleistungs- und Hygie-
neerfahrungen in den Einrichtungen unabdingbar wird und anders nicht zu
erreichen ist, kdbnnen die FiKGen auf die Pflegepoolkrafte Gber die VdPB
zugreifen. Eine Direktvermittlung der Freiwilligen an die Einrichtungen er-
folgt nicht. Vorstellbar ist zum Beispiel auch ein Einsatz von Freiwilligen, bei
den Corona-Testungen von Mitarbeitern, Bewohnern bzw. Patienten und

Besuchern zu unterstiitzen.

NEU: Zusatzlich werden im Zuge der Reaktivierung des Pflegepools auch
Personen mit Dienstleistungs- und Hygieneerfahrung fir Servicetatigkeiten
in den Pflegeeinrichtungen und Krankenhausern gebeten, sich fir einen
Einsatz Gber den Pflegepool Bayern zur Verfligung zu stellen, insbesonde-

re Personen aus dem Hotel- oder Gaststattengewerbe. Diese Personen
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konnen vor allem bei den Aufgaben wie Essen austeilen und andere Ser-

viceleistungen in den Einrichtungen unterstitzen.

Um einen optimalen Einsatz der sich freiwillig gemeldeten Personen zu
gewahrleisten, miissen im Sinne der Solidaritat in ganz Bayern zwingend
folgende Kriterien beachtet werden:

1. Eine UnterstUtzungsanfrage von Seiten einer FUGK soll nur dann an die
VdPB gerichtet werden, wenn ein personell nicht mehr vertretbarer Eng-
pass aufgrund der Corona-Pandemie eingetreten ist, und der personelle

Engpass nicht anderweitig Uberbrickt werden kann, durch

a. eine Aufstockung der Arbeitszeit des vorhandenen Personals,

b. eine trager- und sektorenubergreifende Umverteilung des in der Re-
gion vorhandenen Personals in der Akut- und Langzeitversorgung
(wie zum Beispiel Personal mit Pflege(fach)hintergrund, welches ak-
tuell nicht (mehr) in der direkten Patientenversorgung arbeitet (z. B.
im Bereich der Verwaltung) und dessen Einsatz derzeit nicht ander-
weit bendtigt wird),

c. eine Uberpriifung, ob Krafte nach § 150 Abs. 2 SGB Xl angestellt
werden konnen. Fur stationare und ambulante Pflegeeinrichtungen
enthalt die neue, derzeit bis zum 31.03.2021 geltende Regelung des
§ 150 Abs. 2 SGB XI| die Maglichkeit, fiir Personalmehraufwendun-
gen, die zur Kompensation eines SARS-CoV-2 bedingten Personal-
ausfalls oder aufgrund eines virusbedingt notwendigen erhéhten
Personaleinsatzes erforderlich sind, einen Erstattungsanspruch ge-
genuber den Pflegekassen geltend zu machen,

d. eine Uberpriifung, ob Kréfte nicht direkt im Krankenhaus angestellt
und entsprechend der geltenden Finanzierungsmaoglichkeiten flr
Personalkosten im Krankenhausbereich abgerechnet werden kon-
nen.

2. Personen aus dem Pflegepool, die Erfahrung in der Intensivpflege
und/oder Anasthesie sowie besondere Kenntnisse im Bereich Beat-
mung haben, sollen nur in diesem Bereich eingesetzt werden.

3. Poolkrafte, vor allem diejenigen ohne ausreichende Qualifikationen um

in der direkten Patientenversorgung eingesetzt werden zu kénnen, kon-



.

nen auch fur die soziale Betreuung oder fiir die Durchfiihrung von

Schnelltests (z. B. flir Wochenenden) abgerufen werden.

Bitte beachten Sie: Die Einrichtungen sind verpflichtet, die Priifschrit-
te 1a) bis d) eigenstédndig abzuarbeiten und deren Nichtvorliegen je-
weils glaubhaft zu machen bevor sie sich an ihre 6rtlich zusténdige
FUGK wenden. Eine direkte Unterstiitzungsanfrage ohne glaubhafte
Priifung dieser Voraussetzungen an die VdPB ist nicht moglich.

Der Einsatz der Freiwilligen erfolgt auf der Grundlage des Bayerischen Ka-

tastrophenschutzgesetzes.

Sofern die Freiwilligen Mitglieder in einer freiwilligen Hilfsorganisation im
Sinn des Art. 2 Abs. 13 des Bayerischen Rettungsdienstgesetzes sind, ha-

ben sie als Arbeitnehmer fiir die Dauer des Einsatzes Anspriiche auf Frei-

stellung von der Arbeitsleistung sowie auf Fortzahlung des Arbeitsentgelts
gegenuber ihren Arbeitgebern. Die Arbeitgeber bekommen das hierfiir ge-
zahlte Arbeitsentgelt einschliellich der zu zahlenden Sozialversicherungs-

beitrage von der freiwilligen Hilfsorganisation erstattet. Selbststandige und

freiberuflich Tatige haben Anspriiche auf Ersatz des durch den Einsatz ent-

standenen Verdienstausfalls. Um in den Genuss dieser Rechte zu kom-
men, werden alle Freiwilligen gebeten, soweit sie noch nicht Mitglied in ei-
ner freiwilligen Hilfsorganisation sind, in eine solche einzutreten. Die Wahl
der Hilfsorganisation obliegt grundsatzlich den Freiwilligen. Das Bayerische
Rote Kreuz (BRK) hat ein vereinfachtes Beitrittsverfahren speziell fur die
Pflegepoolkrafte ins Leben gerufen, das explizit den Rahmenbedingungen
des Pflegepools angepasst wurde. Diese Mitgliedschaft ist projektbezogen
far die Zeit der Pandemie und kostenlos, d.h. Mitgliedsbeitrage fallen keine
an und es besteht auch keine Verpflichtung eine Mindestanzahl an Einsatz-
stunden zu leisten. Es besteht auch keine Mindestdauer flr eine Mitglied-
schaft und die Mitgliedschaft kann jederzeit beendet werden. Beim Eintritt
in eine Hilfsorganisation handelt es sich um ein ,rechtlich notwendiges
Konstrukt®, das lediglich dazu dient, den Freiwilligen Lohnersatz- und Frei-

stellung- bzw. Verdienstausfallentschadigungen zuteilwerden zu lassen.
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Freiwillige, die nicht in einem Arbeitsverhaltnis stehen und auch nicht

selbststandig oder freiberuflich tatig sind (wie etwa Studenten, Arbeitslose,

etc.), sind vorrangig in den Einrichtungen anzustellen.

Die Ausgestaltung dieses Vertragsverhaltnis obliegt den Vertragsparteien.
Die Freiwilligen sind vorsorglich darauf hinzuweisen, dass sie fiir ihren Ein-
satz weder nach dem Bayerischen Katastrophenschutzgesetz noch aus
den Mitteln der Hilfsorganisationen ein Entgelt erhalten. Als Mitglieder von
freiwilligen Hilfsorganisationen erwachst ihnen grundsatzlich kein Vergii-
tungsanspruch. Auch das in einem solchen Vertragsverhaltnis gezahite
Entgelt kann nicht Gber die freiwillige Hilfsorganisation oder das Bayerische
Katastrophenschutzgesetz refinanziert werden, sondern ist von den Kran-

kenhausern und Einrichtungen selbst zu tragen.

Sofern Einrichtungen selbst kein Personal gewinnen (vgl. Ziffer 1.c))
konnen und daher berechtigt sind, auf die Freiwilligen des Pflege-
pools zuzugreifen, konnen die Einrichtungen zur Flexibilisierung der
Refinanzierung diese immer auch auRerhalb des BayKSG privatrecht-
lich bei entsprechender Bezahlungen z.B. fiir Testungen anstellen.
Auch eine Anstellung und Refinanzierung iliber § 150 Abs. 2 SGB Xl ist
grundsatzlich moglich.

Weitere Antworten zu wichtigen Fragen den Pflegepool betreffend finden

Sie unter htips://www.pflegepool-bayern.de/fragen-antworten/.
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E& Regionaldirektion Bayern Niirnberg, 27.01.2021

Klaus Beier - Geschaftsfiihrer operativ

Aufruf der Bundesregierung zur Unterstiitzung fiir Corona-Tests in Pflegeeinrichtungen

Die Bundesregierung ruft dazu auf, sich fiir die Unterstitzung bei Schnelltests in stationaren Pflegeeinrichtungen
zu melden.

Diese erganzende Initiative zu lokalen und regionalen Aktivitaten zur Gewinnung von Testpersonal wird auf
Grundlage eines Beschlusses der Bundesregierung in Abstimmung mit den Ministerprasidenten der Lander durch-
gefluhrt. Zunachst ist die vom Bund geférderte Unterstitzung fir den Zeitraum bis Ende Marz 2021 vorgesehen.

Die Bundesagentur fiir Arbeit (BA) begleitet diesen Aufruf mit einer BA-Hotline und einer ,LANDING-Page” als
Anlaufstelle fir interessierte Bewerber*innen.

I\ Bundesagentur Anmalden
o fur Arbeit Anmeiden

Unterstiitzung fiir Corona-Tests in h

Pflegeeinrichtungen

Pflegeeinrichtungen brauchen dringend lle Verstérkung fur die
Durchfiuhrung von Corona-Schnelitests. die zentrale Hotline der
Bundesagentur fur Arbeit (BA) kiinnen Sie sich informieren und Ihr interesse
anmelden.

[ h_= -~

Personal sowie Besucherinnen und Besucher testen

e Bundesregierung ruft dazu auf, sich fur die Unterstitzung bei Schnell in stationdren Pfl inrick 2u melden. Mil den zusatziichen
Kraften sollen Persanal sowie Besucherinnen und Besucher getestet werden, um Besuche zu gl und vor gen. Die

Pflegeeinnichiungen stehen bererts jetzt vor groflen personellen Herausforderungen und bendtigen dnngend Unterstitzung.

Neben Personen aus g und b oder mit einer sozialen Ausbildung kinnen sich auch geeignete
Personen chne medizinische Vorbildung melden

Vor dem Emsatz erfoigt eine Enweisung in die vor Ort durchfuhrbaren Antigentests, sogenannte PoC-Antigentests (PoC = Point of Care).

Anhand der unten stehenden Liste sehen Sie, in welchen Stadten und Landkreisen aktuell ein Bedarf an Testhelferinnen und Testhelfern besteht

Das mit der Bundesregierung und den koordinierenden Partnern vereinbarte Verfahren

Initiative des Bundeskanzleramtes Testpersonal Pflegeeinrichtungen — Rolle der BA

Pflege-

einrichtungen
/ Hotline \
1 Tl--%-‘mrfﬂr-lre;i;
Landkreis/ Bedarfsmeldung
kreisfreie Stadt Ce—
nteressent*innen
Saam -
l Bedarfsmeldung :-r“?h

Bundeswehr \ Landir =<__i1_:ay

l Amtshilfe
Einsatz 1. bis 3. Woche

Einsatz der Freiwilligen ab der 4. Woche

Bundesagentur fiir Arbeit
Regionaldirektion Bayern



Regionaldirektion Bayern Nurnberg, 27.01.2021

Klaus Beier - Geschaftsfithrer operativ

Stufe 1: voriibergehende Bereitstellung von Personal durch die Bundeswehr

Die Landkreise/kreisfreien Stadte...

* erheben den personellen Bedarf der Pflegeeinrichtungen moglichst konkret.

* melden den Bedarf im Rahmen eines Amtshilfeersuchens an die Bundeswehr (zustandige Kreis-, Bezirksver-
bindungskommando oder zusténdige Landeskommando) weiter.

= melden den Bedarf immer auch direkt der Bundesagentur fiir Arbeit unter der E-Mail coronatesthilfe@ar-
beitsagentur.de, um in der Folge die Unterstlitzung sicherzustellen.

Das BRK flhrt die Qualifizierung durch.

Der Einsatz von Soldaten zur Schnelltestung ist auf je drei Wochen (ab Beginn des Einsatzes) innerhalb der
Einrichtung begrenzt.

Stufe 2: Aufruf der Bundesregierung zur Unterstiitzung von Schnelltests

Die Landkreise/kreisfreien Stadte ...

» melden den Bedarf direkt der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) per E-Mail: coronatesthilfe@arbeitsagentur.de

* werden auf der Landing-Page angezeigt, wenn sie lhren Bedarf der BA gemeldet haben. Die Bewerber*innen
konnen so sehen, wo tatsachlich Unterstltzer*innen gesucht werden.
Achtung! Erst mit der Bedarfsmeldung des Landkreises / der kreisfreien Stadt kann die BA Interes-
sensmeldungen von Freiwilligen fiir die Stadt bzw. den Landkreis entgegennehmen!

= leiten die von der BA libermittelten Bewerberdaten an die Pflegeeinrichtungen oder das BRK weiter.

Die Pflegeeinrichtungen ...

« melden den personellen Bedarf an ihren Landkreis bzw. ihre kreisfreie Stadt
* bekommen die interessierten Bewerber*innen Uber die Kommunen weitergeleitet.
s entscheiden, ob sie die vorgeschlagene Person als Testhelfer*in flir geeignet halten und mit ihr einen Ar-

beitsvertrag abschlieRen.
¢ arbeiten mit dem BRK hinsichtlich der Qualifizierung zusammen.

Das BRK ...

* qualifiziert die Freiwilligen.
¢ achtet wahrend der Qualifizierung darauf, ob die zu schulenden Personen die erforderlichen Anforderungen
erflllen und flir den Einsatz fachlich geeignet sind.

Bewerber*innen ...

* wenden sich an die BA- Hotline.
¢ erhalten von den Mitarbeitenden der Hotline Informationen zu den grundlegenden Voraussetzungen.
Das Bundespresseamt hat einen Aufruf gestartet, um das Interesse in der Bevélkerung zu wecken.

Die Bundesagentur fiir Arbeit ...

stellt bis Ende Mérz eine bundesweite BA - Hotline als Anlaufstelle von Bewerber*innen zur Verfliigung.
verdffentlicht die Hotline-Nummer: 0800 4 555532 (montags bis freitags von 8:00 — 18:00 Uhr).

stellt eine ,Landing“-Page ab 25.01.2021 zur Verfiigung; Link: https://www.arbeitsagentur.de/corona-testhilfe.
leitet die Daten der Freiwilligen geblindelt an Landkreise und kreisfreie Stadte weiter

trifft nicht die Auswahl der Bewerber*innen, dies abliegt der Pflegeeinrichtung

|
Die detaillierten Regelungen kénnen den FAQ's entnommen werden (siehe Anlagen). [
Diese FAQ's sind auf der Landing-Page der BA enthalten und werden regelmaRig aktualisiert.

e Bundesagentur fiir Arbeit
Regionaldirektion Bayern
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